
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
เรื่อง “การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (MIS)  
คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี”  

 

 
 

นายกิติศักดิ์  พันธ์งาม 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาระดับปฏิบัติการ (พนักงานราชการ) 

 
 
 

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 



ก 
 

 
คำนำ 

คู่มือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง “การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
(MIS) คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” นี้เป็นเอกสาร           
ที่ทำขึ้นเพ่ือให้บุคลากร คณาจารย์ นักศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏเพชรบุรี ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำข้อมูลด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ : ระบบ
บริหารงานบุคลากร (HR Management System) , ระบบงบประมาณและการเงิน (Financial 
Management System) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document System) ด้านการเรียนการ
สอน : ระบบบริการการศึกษา ด้านการวิจัย : ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม : ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม/สัมมนา ด้านการทำนุและบำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ : ระบบ
ฐานข้อมูลกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม , ระบบประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางวัฒนธรรม                 
ด้าน          สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ : ระบบจองห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ , ระบบยืม-คืนอุปกรณ์
การเรียนการสอน , ระบบแจ้งซ่อมและบำรุงรักษาอุปกรณ์ โดยสอดคล้องกับการดำเนินการตาม
แผนงานของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในการรับรอง
สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาล ซึ่งระบบสารสนเทศ         
เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (Management Information System) หรือ (MIS) เป็นระบบ             
การจัดการที่ รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันจากแหล่งต่าง ๆ อย่างมีระบบ             
มาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศเพ่ือนำไปใช้ไปสนับสนุนในการทำงานและการตัดสินใจ
ในด้านต่าง ๆ ของการบริหารงานภายในคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพต่อไป 

 
ดังนั้น ผู้เขียนจัดทำคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) 

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ขึ้น เพ่ือให้ผู้ ใช้งานที่
เกี่ยวข้อง สามารถนำความรู้ในเอกสารนี้ไปใช้ในการใช้งานระบบอย่างเต็มประสิทธิภาพ และสำหรับผู้
ที่สนใจสามารถนำความรู้จากคู่มือฉบับนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบหรือเป็นแนวทางในการใช้
งานระบบได้ต่อไป โดยผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้ จะได้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการ
ทำงานในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยมต่อไป 
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คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) 
คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปิดสอนในระดับ
ปริญญาตรี โดยมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ โดยจัดการศึกษาที่ครอบคลุมศาสตร์ด้านสุขภาพอย่างครบ
วงจร ผ่านหลักสูตรที่หลากหลาย ได้แก่ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต และหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล การจัดการเรียนการสอน
เน้นการบูรณาการระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยใช้สถานการณ์จริงและการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถานพยาบาลและชุมชน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีในการประกอบ
วิชาชีพ สามารถตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีปรัชญา: คณะ
พยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เชื่อว่าบัณฑิตพยาบาลและ
วิทยาการสุขภาพที่มีคุณภาพ ต้องมีพ้ืนฐานมาจากการมีคุณธรรม มีจิตเอ้ืออาทรด้วยจิตใจของความ
เป็นมนุษย์ มีความรู้ในศาสตร์ของวิชาชีพและศาสตร์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมสูงวัย สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน วิสัยทัศน์ : 
เป็นสถาบันการศึกษาชั้นนำของภูมิภาคตะวันตกท่ีผลิตบัณฑิตตลอดจนบุคลากรด้านการพยาบาลและ
วิทยาศาสตร์สุขภาพด้วยวิทยาการสุขภาพและบูรณาการศาสตร์ภายใต้สังคมสูงวัย โดยการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายองค์กรท้องถิ่นอย่างยั่งยืน พันธกิจ : 1. สร้างเอกลักษณ์ด้านการพยาบาลและ
วิทยาศาสตร์สุขภาพโดยใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือก้าวสู่สากล  2. ผลิต
บัณฑิตด้านการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
และสร้างอัตลักษณ์บัณฑิตให้มีความซื่อสัตย์ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ บริการด้วยใจเอ้ืออาทรและจิตใจความ
เป็นมนุษย์ 3. วิจัยและสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพ ที่มี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของคณะและมหาวิทยาลัย 
4. ให้บริการวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมด้านการพยาบาลและวิทยาศาสตร์
สุขภาพที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายองค์กร
ท้องถิ่น ตลอดจนร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
และเผยแพร่สู่สากล 5. สืบสาน ส่งเสริมโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริและปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่ชุมชนและสังคม และ6. พัฒนาการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยหลักธรรมาภิ
บาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   

เพ่ือให้การบริหารจัดการงานภายในของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ                     
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านต่าง ๆ              
โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการ
สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานในแต่ละด้าน 
ดังนี้  ด้านการบริหารจัดการ : ระบบบริหารงานบุคลากร (HR Management System) , ระบบ
งบประมาณและการเงิน (Financial Management System) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Document System) ด้านการเรียนการสอน : ระบบบริการการศึกษา ด้านการวิจัย : ระบบ
ฐานข้อมูลงานวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม : ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม/สัมมนา ด้านการ
ทำนุและบำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ : ระบบฐานข้อมูลกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม , ระบบ
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ประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางวัฒนธรรม ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ : ระบบจองห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ , ระบบยืม-คืนอุปกรณ์การเรียนการสอน , ระบบแจ้งซ่อมและบำรุงรักษาอุปกรณ์ 
ทั้งนี้ ระบบสารสนเทศทั้งหมดได้รับการพัฒนาให้เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้การ
บริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และสามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

ดังนั้น ผู้เขียนจึงได้จัดทำคู่มือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) คณะ
พยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือใช้เป็นระบบสารสนเทศที่
ผู้บริหารต้องการ เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและ
ภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต 
นอกจากนี้ระบบเอ็มไอเอสจะต้อง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุมงานด้าน
การบริหารจัดการ : ระบบบริหารงานบุคลากร (HR Management System) , ระบบงบประมาณ
และการเงิน (Financial Management System) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document 
System) ด้านการเรียนการสอน : ระบบบริการการศึกษา ด้านการวิจัย : ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม : ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม/สัมมนา ด้านการทำนุและบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ : ระบบฐานข้อมูลกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม , ระบบประชาสัมพันธ์
กิจกรรมทางวัฒนธรรม ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ : ระบบจองห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ , ระบบ
ยืม-คืนอุปกรณ์การเรียนการสอน และระบบแจ้งซ่อมและบำรุงรักษาอุปกรณ์  

1. วัตถปุระสงค์  
ผู้ เขียนได้จัดทำคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS)        

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งจะทำให้ผู้ที่ศึกษาได้
เข้าใจและนำไปใช้ในการจัดทำฐานข้อมูลด้านต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1.1 เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) ได ้
อย่างถูกต้อง         

1.2 เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) เชื่อมโยง 
และบูรณาการข้อมูลด้านต่าง ๆ ร่วมกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และสามารถนำ
ข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิผล 

2. ขอบเขตของคู่มือ  
2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการ

สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี        
2.2 งานด้านการบริหารจัดการ : ระบบบริหารงานบุคลากร (HR Management System) , 

ระบบงบประมาณและการเงิน (Financial Management System) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Document System)ด้านการเรียนการสอน : ระบบบริการการศึกษา ด้านการวิจัย : ระบบ
ฐานข้อมูลงานวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม : ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม/สัมมนา ด้านการ
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ทำนุและบำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ : ระบบฐานข้อมูลกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม , ระบบ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางวัฒนธรรม และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ : ระบบจองห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ , ระบบยืม-คืนอุปกรณ์การเรียนการสอน , ระบบแจ้งซ่อมและบำรุงรักษาอุปกรณ์ 

3. นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 
คณะ หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ  

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
เจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้มีหน้าที่ควบคุม ดูแล จัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ์  

นักศึกษา  หมายถึง นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.) 1 สาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร์ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.) 1 สาขาวิชาสาธารณสุข และหลักสูตรแพทย์แผน
ไทยบัณฑิต (พท.บ.) 1 สาขาวิชาแพทย์แผนไทย  

คณาจารย์ หมายถึง อาจารย์ผู้สอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.) 1 สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.) 1 สาขาวิชาสาธารณสุข และหลักสูตร
แพทย์แผนไทยบัณฑิต (พท.บ.) 1 สาขาวิชาแพทย์แผนไทย  

คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ภาระหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ ของนักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ เพ่ือสร้างความเข้าใจ และมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ   

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูลดิบ อาจเป็นข้อเท็จจริง เนื้อหาหรือสาระที่เกี่ยวข้องกับงานที่
ปฏิบัติ อาจสรุปได้ว่า ข้อมูลคือ ข้อมูลดิบที่ยังไม่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ ตัวอย่างเช่น ตัวเลขของ
เวลา อายุ น้ำหนัก ส่วนสูง ชื่อ เป็นต้น 

การประมวลผล (Process) หมายถึง กระบวนการจัดการ ซึ่งในที่นี้ เราจะกล่าวถึงการ
ประมวลผลข้อมูล ซึ่งอาจเป็นกระบวนการนำข้อมูลดิบไปคำนวณ (compute) การรวม (assemble) 
การแปล (translate) หรือการทำอะไรก็ได้ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ ตัวอย่างเช่น คือการนำเอาข้อมูลตัวเลข
เวลา อายุ น้ำหนัก ส่วนส่วน มาบวก ลบ คูณ หาร เปรียบเทียบ หรือนำมาหาค่าเฉลี่ย หรือใช้เทคนิค
ขั้นสูง เช่น การวิจัยดำเนินงาน เป็นต้น เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการประมวผลของข้อมูลผลลัพธ์
ที่ได้อาจเป็นข้อมูลตัวเลข ข้อความ เอกสาร เสียง รูปภาพ ความสัมพันธ์ก็ได้ ตัวอย่างเช่น ค่าเฉลี่ย
ของ อายุ ส่วนสูง และน้ำหนัก เป็นต้น 

ระบบ (System) หมายถึง การรวบรวม การรวมกันของส่วนประกอบที่สัมพันธ์กันของ ข้อมูล
นำเข้า (input) ที่ผ่านกระบวนการประมวลผล (Processing) แล้วได้ออกมาเป็นข้อมูลผลลัพธ์ 
(output) 

ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) หมายถึง ระบบหรือกระบวนการประมวลผล
ข้อมูลโดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มี
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ประสิทธิภาพ นำไปใช้ประโยชน์ได้ในด้านต่าง ๆ ต่อไปได้ ซึ่งในที่นี้เราอาจกล่าวได้ว่า data เป็นข้อมูล
นำเข้า หรือ input และ Information เป็นข้อมูลผลลัพธ์ หรือ output 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีมา
ประยุต์ใช้กับสารสนเทศ ทำให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เช่น การ
รวบรวมข้อมูล การจัดเก็บอย่างมีระบบ การค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) หรือ (MIS) 
หมายถึง ระบบการจัดการที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันจากแหล่งต่าง ๆ อย่างมี
ระบบ มาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศเพ่ือนำไปใช้ไปสนับสนุนในการทำงานและการ
ตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร 

หน่วยธุรการ สารบรรณ และบริหารงานบุคคล หมายถึง หน่วยธุรการ สารบรรณ และ
บริหารงานบุคคลของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หน่วยนโยบาย แผน งบประมาณ และการเงิน หมายถึง หน่วยนโยบาย แผน งบประมาณ และ
การเงินของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หน่วยประชาสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศ สื่อ โสตทัศนูปกรณ์ และอาคารสถานที่  หมายถึง 
หน่วยประชาสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศ สื่อ โสตทัศนูปกรณ์ และอาคารสถานที่  ของคณะพยาบาล
ศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หน่วยพัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ หมายถึง หน่วยพัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะของคณะ
พยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หน่วยบริหารหลักสูตร การวัดและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง
หน่วยบริหารหลักสูตร การวัดและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาล
ศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หน่วยกิจการ พัฒนานักศึกษา บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง หน่วย
กิจการ พัฒนานักศึกษา บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ของคณะพยาบาลศาสตร์และ
วิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หน่วยบริการห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพและการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม
หมายถึง หน่วยบริการห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพและการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมของ
คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ระบบบริหารงานบุคลากร (HR Management System) , 
ระบบงบประมาณและการเงิน (Financial Management System) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Document System) ของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ด้านการเรียนการสอน หมายถึง ระบบบริการการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการ
สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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ด้านการวิจัย หมายถึง ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม/สัมมนาของคณะ
พยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ด้านการทำนุและบำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ หมายถึง ระบบฐานข้อมูลกิจกรรมทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม , ระบบประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางวัฒนธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการ
สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง ระบบจองห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ , ระบบยืม-คืน
อุปกรณ์การเรียนการสอน , ระบบแจ้งซ่อมและบำรุงรักษาอุปกรณ์ ของคณะพยาบาลศาสตร์และ
วิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

4. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  
4.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง (มาตรฐาน กำหนดตำแหน่ง สำนักงาน 

ก.พ.) ดังนี้ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการใน
การทำงาน ปฏิบัติงานด้านวิชาการโสตทัศนศึกษา ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างดังนี้ 

ด้านการปฏิบัติงาน 
1) จัดเตรียมและควบคุมการใช้อุปกรณ์ประเภทเครื่องเสียง เครื่องฉาย การผลิตวัสดุอุปกรณ์

ที่ใช้ในการจัดแสดงหรือบรรยาย เพ่ือให้การแสดงหรือบรรยายที่ต้องอาศัยเครื่องเสียงหรือเครื่องฉาย
ดำเนินไปโดยความเรียบร้อย และเกิดความเหมาะสม 

2) ช่วยเขียน เรียบเรียง คำบรรยายภาพ คำบรรยายแผนภูมิ บทรายการวิทยุภาพยนตร์หรือ
โทรทัศน์ เพ่ือเผยแพร่ความรู้ หรือข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

3) จัดหา ดูแล รักษา ซ่อมแซม เครื่องเสียง เครื่องฉาย ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถใช้งานได้ดี ประหยัดงบประมาณของหน่วยงาน และดำเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ด้านการวางแผน 
วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ ร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือ

โครงการ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 
ด้านการประสานงาน 
1) ประสานการทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความ

ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ด้านการบริการ 
ให้คำปรึกษา แนะนำ ด้านการใช้ บำรุงรักษาเครื่องเสียง เครื่องฉาย ตลอดจนโสตทัศนูปกรณ์

แก่หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้สามารถดำเนินการด้านโสตทัศนศึกษาได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
4.2.1 งานห้องเรียนมาตรฐาน 
4.2.2 งานอาคารสถานที่และซ่อมบำรุง 
4.2.3 งานห้องประชุม 
4.2.4 ประชาสัมพันธ์ 
4.2.5 งานสารสนเทศภายในคณะ 
4.2.6 ภาระงานอ่ืน ๆ 
4.2.7 งานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมายตามคำสั่งมหาวิทยาลัย/คณะพยาบาลศาสตร์ 

และวิทยาการสุขภาพ 
4.3 คำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
4.3.1 งานห้องเรียนมาตรฐาน 

- ตรวจสอบความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์สำหรับการเรียนการสอน 
- ควบคุมดูแลอุปกรณ์โสตห้องเรียน 
- งานแก้ไขปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนมาตรฐาน 
- งานให้คำปรึกษา แนะนำ การใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ 
- งานซ่อมบำรุง รักษา โสตทัศนูปกรณ์ 
- งานจัดทำคุณสมบัติเฉพาะโสตทัศนูปกรณ ์
- จัดทำคู่มือเทคนิคการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์เบื้องต้น 
- จัดทำคู่มือปฏิบัติงานการใช้โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนมาตรฐาน 
- งานตรวจสอบโสตทัศนูปกรณ์ ประจำภาคการศึกษา 
- งานจัดหาครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ห้องเรียนมาตรฐานทดแทนของเดิมที่เสื่อมสภาพ 
- ตรวจเช็คอุปกรณ์ สื่อโสตทัศน์ให้พร้อมใช้งาน 
- ตรวจเช็ค ซ่อมบำรุงชุดคอมพิวเตอร์ของคณะ 
- ดูแลการขอใช้ห้องเรียน 

4.3.2 งานอาคารสถานที่และซ่อมบำรุง  
- รับเรื่องการแจ้งซ่อมแซมอาคารสถานที่  
- ประสานหน่วยงานซ่อมแซมอาคารสถานที่ (กลาง)  
- ดำเนินการซ่อมแซมอาคารสถานที่  
- จัดทำเอกสารการเบิกจ่ายจ้างเหมาซ่อมแซม  
- งานดูแล ซ่อมแซม ไฟฟ้าส่องสว่าง ในอาคาร และรอบอาคาร  
- งานดูแล ซ่อมแซม ระบบประปา  
- ตรวจสอบระบบโครงสร้างอาคาร  
- ดูแลการจองห้องประชุมประจำคณะ  
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- ตรวจเช็คสภาพห้องเรียนห้องปฏิบัติการก่อนเปิดเรียน  
- กำกับติดตาม ดูแลการซ่อมแซม  
- ตรวจเช็คเครื่องปรับอากาศห้องเรียน ห้องประชุม ให้พร้อมใช้งาน หากเกิดการ 

 ชำรุดให้แจ้งซ่อมกับงานพัสดุของคณะและมหาวิทยาลัย  
- ตรวจเช็ค ซ่อมแซมเครื่องถ่ายเอกสารเบื้องต้น  
- ดูแลระบบกล้องวงจรปิดของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 
- ดูแล ให้คำแนะนำการใช้งานโปรแกรม การใช้อุปกรณ์โสตฯ พร้อมแก้ไขปัญหา  

ต่าง ๆ ทางด้านโสตทัศนูปกรณ์ และช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ให้กับ 
 บุคลากรภายในคณะและนักศึกษา  
4.3.3 งานห้องประชุม  
   - งานจัดเตรียมความพร้อมห้องประชุม  
   - ควบคุม ดูแลอุปกรณ์โสตห้องประชุม  
   - งานควบคุม ดูแล อำนวยความสะดวกห้องประชุม  
   - งานซ่อมบำรุง โสตทัศนูปกรณ์ห้องประชุม  
   - งานจัดหาครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ห้องประชุม  
   - งานตรวจสอบโสตทัศนูปกรณ์ ประจำเดือน  
   - ตรวจสอบอุปกรณ์ สื่อโสตทัศน์ให้พร้อมใช้งาน  
   - ตรวจเช็ค ซ่อมบำรุงชุดคอมพิวเตอร์ของคณะ  
   - วางแผนควบคุมการขอใช้ห้องประชุมของคณะ  
4.3.4 ประชาสัมพันธ์  
   - จัดทำภาพข่าว เขียนข่าย ลงวารสาร  
   - งานบันทึกภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว  
   - ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบ โปสเตอร์ แผ่นพับ ปกเอกสาร ป้ายต่าง ๆ   
   - จัดทำข่าวในเว็ปไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์  
   - จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ฯ  
  - ประสานงานกับงานสื่อสารองค์กร งานสื่อมวลชนท้องถิ่น เพื่อลงข่าวของคณะ 
 พยาบาลศาสตร์ฯ  
   - จัดทำงานนำเสนอ ข้อมูล แนะนำคณะ แบบ VTR,PPT  
  - ทำ Info ประชาสัมพันธ์การรับสมัครอาจารย์ ต้นกล้า และการรับสมัครนักศึกษา  
และโพสลงสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง  
   - งานติดตั้งเครื่องเสียงกลางแจ้งกรณีออกนอกพ้ืนที่  
4.3.5 งานสารสนเทศภายในคณะ  
   - จัดทำข้อมูลสารสนเทศคณะ ประจำภาคการศึกษา  
   - ประสานงานและทำงานร่วมกับศูนย์คอมฯ ปรับปรุงข้อมูล  
   - ดูแลเว็ปไซต์คณะและ update ข้อมูลบนเว็ปไซต์คณะฯ พร้อมทั้งแก้ปัญหาต่าง ๆ   
   - ประสานงานกับศูนย์คอมฯ ในการดูแลระบบ LAN ในคณะ  
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   - ประสานงานกับศูนย์คอมฯ ในการซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์  
   - ตรวจสอบสภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และลงโปรแกรม  
  - ติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการให้พร้อม 
 ใช้งาน  
   - ติดตั้งซอฟแวร์ที่จำเป็นให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์  

- แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
- สนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์เพ่ือสืบค้นข้อมูลทางระบบอินเตอร์เน็ต  
- สำรองข้อมูลระบบการจัดการเนื้อหาของเว็ปไซต์คณะ  
- ให้คำแนะนำการใช้งานโปรแกรม ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ให้บุคลากร 

 ภายในคณะและนักศึกษา  
- เป็นผู้ช่วยวิทยากรในโครงการอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ของคณะ  
- ดูแล แนะนำการใช้อุปกรณ์โสตฯ พร้อมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทางด้าน 

 โสตทัศนูปกรณ์  
4.3.6 ภาระงานอ่ืน ๆ   

- ประสานงานและวางแผนการขอใช้รถมหาวิทยาลัยในการรับส่งนักศึกษาฝึก 
 ปฏิบัติงานและกิจกรรมอ่ืนภายในคณะ  

- จัดทำคู่มือ หรือเอกสารที่ให้ความรู้ เกี่ยวกับสายงานที่ปฏิบัติ  
- จัดทำคู่มือการใช้สื่อโสตในห้องเรียนและห้องประชุม  
- ปฏิบัติงานตามคำสั่งของมหาวิทยาลัยฯ  
- ปฏิบัติงานตามคำสั่งของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพฯ  
- ดำเนินการจัดสถานที่และกระบวนการตรวจและรายงานผล ATK ของนักศึกษา 

 และอาจารย์ก่อนออกฝึกปฏิบัติงาน  
- สำรวจครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ที่จำเป็นต่อการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานใน 

 คณะฯ  
- ร่าง พิมพ์ หนังสือราชการที่เกี่ยวข้องกับงานโสตทัศนศึกษา และงานประสานงาน 

 ที่เก่ียวข้องในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  
- ช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกอาจารย์ในการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 

 ในศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ ทั้ง 3 สาขา ตามคำแนะนำจากนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
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4.4 โครงสร้าง/การบริหารจัดการ 
โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 
 

รูปภาพที่ 4-1 แผนผังโครงสร้างการบริหารและแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ที่มา : เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
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โครงสร้างการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 

 
 

รูปภาพที่ 4-2 แผนผังโครงสร้างการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 
ที่มา : เว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนงานในคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 

 
 

รูปภาพที่ 4-3 แผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนงานในคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 
ที่มา : เว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
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5. หลักเกณฑ์ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  
5.1 หลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านข้อมูลสารสนเทศ จะต้อง
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยี สารสนเทศของไทยในปัจจุบันจึงมีทั้งสิ้น 5 ฉบับ ได้แก่ 

 1) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เป็นกฎหมายฉบับนี้ให้การ
รับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูลและเอกสารที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีผลผูกพันและใช้
เป็นพยานหลักฐานได้เช่นเดียวกับเอกสารกระดาษ รวมถึงรับรองการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) 

 2) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ เป็นกฎหมายนี้เป็น
ฉบับที่ทันสมัยกว่า "ร่าง พ.ร.บ. ว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ" โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
วางโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน รวมถึงภาครัฐ
และการศึกษา 

 3) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เป็นกฎหมายที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) เช่น ชื่อ, เลขบัตรประชาชน, ข้อมูลสุขภาพ, ข้อมูล
การศึกษา โดยต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสม 

 4) พระราชบัญญั ติ ว่าด้ วยการกระทำความผิด เกี่ ยวกับคอมพิวเตอร์  พ .ศ . 2550 
กำหนดฐานความผิดและบทลงโทษสำหรับผู้ที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ในทางท่ีผิด
กฎหมาย เช่น การเข้าถึงระบบหรือข้อมูลของผู้อ่ืนโดยมิชอบ (Hacking), การดักรับข้อมูล, การแก้ไข
หรือทำลายข้อมูลของผู้อ่ืน, การส่งข้อมูลหรืออีเมลที่รบกวนผู้อ่ืน (Spam) และการนำเข้าข้อมูลอัน
เป็นเท็จหรือลามกอนาจารสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 

5) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันการกำกับดูแลเรื่องนี้อยู่ภายใต้ 
พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 ซึ่งควบคุมการให้บริการที่เกี่ยวกับการโอนเงินและ
ชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (แทนที่ "ร่าง พ.ร.บ. ว่าด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์") 

 

5.2 ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ  

คู่มือฉบับนี้นำเสนอขั้นตอนการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
(MIS) คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  แสดงดังรูปภาพที่    
5-1 ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 5-1 Flowchart แสดงขั้นตอนและวิธีการใช้งานระบบ 

ที่มา : ภาพวาดโดยผู้เขี 

เริ่มต้น 

ผู้ใช้งาน (ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่) 
 

เปิดเว็ปไซต์ระบบ MIS ผ่านลิ้งค์ 
https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/ 

แจ้งรายละเอียดปัญหา 

เข้าใช้งานสำเร็จ 

สิ้นสุด
กระบวนการ 

ฝ่ายโสตฯ ตรวจสอบระบบ 
และวิเคราะห์ปัญหา 

แจ้งผลการแก้ไขแก่ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งานทดสอบระบบ 

ใช้งานได้ปกติ 

เกิดปัญหาการใช้
งานระบบ 
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5.2.1 ผู้ใช้งาน (ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่) 

 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) ของคณะพยาบาลศาสตร์
และวิทยาการสุขภาพ สามารถแบ่งตามบทบาทและวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งานได้ 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

1) ผู้บริหาร ได้แก่ คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าหน่วยงานต่างๆ ภายในคณะ 

วัตถุประสงค์ในการใช้งานสำหรับผู้บริหาร เข้าใช้งานระบบเพ่ือดูภาพรวมของข้อมูลในทุกมิติ 
สำหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และนโยบาย เช่น การติดตามความก้าวหน้าตามแผนปฏิบัติราชการ , 
การวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรเพ่ือวางแผนอัตรากำลัง, การตรวจสอบสถานะงบประมาณ, การดูผลการ
ดำเนินงานด้านวิจัยและบริการวิชาการ เพ่ือนำไปสู่การบริหารจัดการคณะให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และ
พันธกิจที่วางไว้ 

2) คณาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรต่างๆ ของคณะ 

วัตถุประสงค์ในการใช้งานสำหรับคณาจารย์ เข้าใช้งานระบบเพ่ือบันทึกและตรวจสอบข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับภาระงานของตนเองเป็นหลัก เช่น การกรอกข้อมูลภาระงานสอน , การบันทึกข้อมูล
ผลงานวิจัยและการตีพิมพ์, การลงข้อมูลกิจกรรมบริการวิชาการ, การตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาในที่
ปรึกษา และการใช้ระบบสนับสนุนการเรียนรู้อ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการพัฒนา
ตนเองตามเกณฑ์ต่างๆ 

3) บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ ของคณะ 

วัตถุประสงค์ในการใช้งานของบุคลากรสายสนับสนุน เข้าใช้งานระบบเพ่ือบันทึก รวบรวม 
ตรวจสอบ และจัดการข้อมูลดิบ (Data) ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
ที่สุด เช่น การบันทึกข้อมูลบุคลากร , การลงข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณ , การอัปเดตข้อมูล
ครุภัณฑ์, และการจัดการข้อมูลในระบบฐานข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ระบบสารสนเทศมีข้อมูลที่พร้อม
สำหรับให้ผู้บริหารและอาจารย์นำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 

5.2.2 เปิดเว็ปไซต์ระบบ MIS ผ่านลิ้งค์ https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/ และขั้นตอน
ใช้งานระบบ 

การใช้งานระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) ผ่านลิ้งค์  
https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/ โดยข้อมูลทั้ งหมดถูกจัด เก็บในรูปแบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง และสำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอเพ่ือความปลอดภัยของ
ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการใช้งานระบบ ประกอบด้วย 6 ฐานข้อมูล ดังนี้ 

1) การใช้งานฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 

1.1) ด้านการบริหารองค์กร ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการ รายงานตัวบ่งชี้ งบประมาณตาม
แผนฯ งบประมาณตามยุทฯ สถิติการใช้จ่ายงบฯ งบมาณแยกไตรมาส และการใช้จ่ายงบประมาณ  

แสดงดังภาพที่ 5-2 
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รูปภาพที่ 5-2 แสดงผลข้อมูลการบริหารจัดการ 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/forecast1.php?Y=2569# 

 

 1.2) ด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ ตำแหน่งวิชาการ วุฒิการศึกษา อัตราส่วนบุคลากร 
บุคลากรจำแนกตามอายุ แนวโน้มตำแหน่งวิชาการ และแนวโน้มวุฒิการศึกษา แสดงดังภาพที่ 5-
3 

 
รูปภาพที่ 5-3 แสดงผลข้อมูลการบริหารงานบุคคล 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/personnel.academic.php 

 

 

https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/forecast1.php?Y=2569
https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/personnel.academic.php
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2) การใช้งานฐานข้อมูลด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

ด้านงานวิชาการ ได้แก่ รายวิชาที่เปิดสอน ภาระงานสอน สรุปภาระงานสอน
อาจารย์ ตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย สรุปภาระงานสอนอาจารย์ ตามเกณฑ์สภาการพยาบาล 
ข้อมูลอัตราส่วนนักศึกษา FTES (หลักสูตรพยาบาลศาสตร์) และอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
และการสำเร็จการศึกษา แสดงดังภาพที่ 5-4 ถึง 5-5 

 
รูปภาพที่ 5-4 แสดงผลข้อมูลด้านการเรียนการสอน 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/acdemic.ftes.php 

 

 
รูปภาพที่ 5-5 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลและอัพเดตข้อมูลด้านการเรียนการสอน 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/academic/course.add.php 

https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/acdemic.ftes.php
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3) การใช้งานฐานข้อมูลด้านการวิจัย ประกอบด้วย 

เงินวิจัยแยกตามประเภทงานวิจัย เงินวิจัยแยกตามประเภททุน การเผยแพร่งานวิจัย 
การนำไปใช้ประโยชน์ จำนวนนักวิจัยแยกตามสาขา และแสดงข้อมูลการบูรณาการงานวิจัย 
แสดงดังภาพที่ 5-6 ถึง 5-7 

 
รูปภาพที่ 5-6 แสดงผลข้อมูลด้านการวิจัย 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/research1.php 

 

 

 
รูปภาพที่ 5-7 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลและอัพเดตข้อมูลด้านการวิจัย 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/mis/research7.php 

 

https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/research1.php
https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/mis/research7.php
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4) การใช้งานฐานข้อมูลด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วย 

ข้อมูลงานบริการวิชาการ งบประมาณแยกตามประเภทงานบริการวิชาการ เงิน
บริการวิชาการแยกตามประเภททุน จำนวนผู้เข้าร่วมงานบริการวิชาการ ข้อมูลการบูรณา
การ งานบริการวิชาการ แสดงดังภาพที่ 5-8 ถึง 5-9 

 
รูปภาพที่ 5-8 แสดงผลข้อมูลด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/community1.php?Y=2569 

 

 
รูปภาพที่ 5-9 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลและอัพเดตข้อมูลด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/community/community.add.php 

 

 

https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/community1.php?Y=2569
https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/community/community.add.php
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5) การใช้งานฐานข้อมูลด้านการทำนุและบำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ ประกอบด้วย 

ข้อมูลงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม งบประมาณแยกตามประเภททำนุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม เงินทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมแยกตามประเภททุน จำนวนผู้เข้าร่วมงานทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม แยกตามสาขา และข้อมูลการบูรณาการ งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
แสดงดังภาพที่ 5-10 ถึง 5-11 

 
รูปภาพที่ 5-10 แสดงผลข้อมูลด้านการทำนุและบำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/culture3.php 

 

 
รูปภาพที่ 5-11 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลและอัพเดตข้อมูลด้านการทำนุ                                  

และบำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/culture/community.add.php 

 

https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/culture3.php
https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/culture/community.add.php
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6) การใช้งานฐานข้อมูลด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

ข้อมูลอาคารสถานที่ ข้อมูลวัสดุ-ครุภัณฑ์ และรายการแหล่งฝึก/สถานประกอบการ  
แสดงดังภาพที่ 5-12 ถึง 5-13 

 
รูปภาพที่ 5-12 แสดงผลข้อมูลด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/room.show.php?Y=2569 

 

 
 

 

รูปภาพที่ 5-13 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลและอัพเดตข้อมูลด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ที่มา : https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/support/equipment_add.php 

 
 

https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/admin/room.show.php?Y=2569
https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/support/equipment_add.php
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6. ข้อมูลสารสนเทศ/ฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) อาศัยข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 

6.1 ฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการ 

6.2 ฐานข้อมูลด้านการเรียนการสอน 

6.3 ฐานข้อมูลด้านการวิจัย 

6.4 ฐานข้อมูลด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

6.5 ฐานข้อมูลด้านการทำนุและบำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

6.6 ฐานข้อมูลด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง และ
สำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอเพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล 
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7. มาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน 

7.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1) การบันทึกข้อมูลต้องถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

2) การให้บริการข้อมูลแก่ผู้บริหารต้องรวดเร็ว ตรวจสอบได้ 

3) การรักษาความลับของข้อมูลเป็นไปตามระเบียบราชการและข้อกำหนดด้าน
ความปลอดภัยสารสนเทศ 

4) มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเสมอ 

7.2 ตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน (Key Performance Indicators: KPI) 

1) ความพึงพอใจของผู้บริหารและผู้ใช้งานระบบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

2) ระบบสามารถรองรับการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  

 

8. แนวทางการพัฒนางาน 

8.1 เทคนิคการปฏิบัติงาน 

1) ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนนำเข้าระบบ 

2) ใช้แบบฟอร์มมาตรฐานเดียวกันทั้งคณะ 

3) จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ 

4) สำรองข้อมูล (Backup) อย่างสม่ำเสมอ 

8.2  ปัญหาและอุปสรรค 

1) ข้อมูลจากหน่วยงานย่อยส่งล่าช้า 

2) ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลจากการกรอกข้อมูลผิดพลาด 

3) ระบบสารสนเทศบางส่วนยังไม่เชื่อมโยงกัน 

4) บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) ปัญหาด้านเครือข่ายหรือระบบขัดข้องเป็นบางครั้ง 

8.3  ข้อเสนอแนะ 

1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เชื่อมโยงแบบบูรณาการ (Integrated System) 
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2) จัดอบรมเพิ่มทักษะด้านการใช้ระบบสารสนเทศแก่บุคลากร 

3) กำหนดระยะเวลาการส่งข้อมูลที่ชัดเจน พร้อมติดตามผล 

4) ปรับปรุงระบบให้อัพเดตและเป็นปัจจุบันเสมอ 

5) จัดทำแผนบริหารความเส่ียงด้านระบบสารสนเทศ 
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