
บทเรียนออนไลน์ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการสาธารณสุข ครั้งที่ 3

บริการทางสุขภาพ

อาจารย์กลุวด ี เข่งวา

สาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์  คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี

https://doubleaphrodite.wordpress.com/2008/11/22/



เน้ือหาในการเรียน

• ระบบสุขภาพ

• การบริการสุขภาพ

• ประเภทของระบบบริการสุขภาพ

• ระดบัของระบบบริการสุขภาพ

• หน่วยงานสาธารณสุขทีเ่กีย่วข้องกบัระบบบริการสุขภาพ

• หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

https://www.pinterest.co.uk/pin/346777240058214775/



วตัถุประสงค์การเรียนรู้

• เพ่ือให้มคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบและบริการสุขภาพ

• เพ่ือให้มคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัระดบัของการบริการสุขภาพ

• เพ่ือให้มคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหน่วยงานสาธารณสุขทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ
บริการสุขภาพ

• เพ่ือให้มคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ



ระบบสุขภาพของประเทศไทย

http://district.cdd.go.th/takuathung/services



ระบบบริการสุขภาพ 
(HEALTH CARE SYSTEM)

คือ ระบบดูแลสุขภาพ ระบบสุขภาพทีด่ี   มีลกัษณะ 3 ประการ  

• ความเป็นธรรม คือ ระบบทีป่ระชาชนสามารถเข้าถึงบริการทีจ่ าเป็น 
อย่างเท่า เทยีมกนัโดยไม่ค านึงถึงฐานะ 

• คุณภาพ ทั้งคุณภาพน า้ใจ ความสุจริต ความถูกต้องทางวชิาการ เป็นที่
วางใจ เช่ือมั่น 

• ประสิทธิภาพ คือ ระบบบริการทีใ่ห้ผลคุ้มค่า



ระบบสุขภาพ

• ระบบสุขภาพมุ่งหวังให้ประชาชนมีสุขภาวะกายและจิตที่ดี  ผ่าน
กระบวนการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาโรค ฟ้ืนฟูการท างาน
ของร่างกาย และกระบวนการสร้างความแข็งแกร่งและความพร้อมของ
สาธารณสุขในการรับมือโรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อ และภัยพบิัติ

• ระบบสุขภาพที่ดีควรเห็นคุณค่าและศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ของทุก
คน ยดึมั่นในหลกัศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมในการด าเนินการ และให้
ความเท่าเทยีมด้านสิทธิประโยชน์แก่ชนทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม



ระบบสุขภาพ

https://www.hsri.or.th/researcher/classroom/detail/4741



ระบบสุขภาพ

• ระบบสุขภาพทีส่มบูรณ์ มปีระชาชนเป็นศูนย์กลาง แวดล้อมด้วยกจิกรรมทีมุ่่ง
ส่งเสริม ฟ้ืนฟู และธ ารงสุขภาพของประชาชน กจิกรรม

https://www.hsri.or.th/researcher/classroom/detail/4741



ระบบสุขภาพ

1. ระบบบริการ หมายถึง บริการที่ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพอย่างมี
คุณภาพ ปลอดภัย ได้มาตรฐาน ครอบคลุมสิทธิประโยชน์ทางการแพทย์และ
สาธารณสุข ให้ความส าคัญต่อการสร้างหน่วยบริการระดับปฐมภูมิที่เข้มแข็ง มี
ระบบสนับสนุนทีม่ปีระสิทธิภาพจากหน่วยบริการทีอ่ยู่สูงขึน้ไป

2. ระบบผู้ให้บริการ หมายถึง ก าลังคนที่เพียงพอ มีความรู้ มีสัดส่วนของความ
ช านาญที่เหมาะสม ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างเท่าเทียมและ
ครอบคลุม

3. ระบบผลติภัณฑ์ทางการแพทย์ หมายถึง เวชภัณฑ์ วคัซีน อุปกรณ์การวินิจฉัย และ
เทคโนโลยทีางการแพทย์ทีม่มีาตรฐาน คุณภาพ ความปลอดภัย มรีะบบการขนส่งที่
ด ีมข้ีอบ่งช้ีในการใช้



ระบบสุขภาพ

4. ระบบการเงนิการคลงั หมายถึง ระบบประกนัสุขภาพทีค่รอบคลุม ลดภาระการใช้
จ่ายของภาครัฐและส่วนบุคคล ผ่านการระดมเงนิทุน จดัสรร และบริหารงบประมาณที่
เป็นธรรมและมปีระสิทธิภาพ

5. ระบบสารสนเทศ หมายถึง ความพร้อมและการแบ่งปันข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหา 
แนวโน้ม ความต้องการทางการแพทย์และสาธารณสุข และการบรรลุตวัช้ีวดัในการ
จดับริการทีม่คุีณภาพ ทัว่ถึง เป็นธรรม

6. ระบบอภิบาล หมายถึง การก ากบัดูแลให้องค์กรสุขภาพด าเนินภารกจิอย่างเป็น
ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัตกิารทีมุ่่ง
แก้ปัญหาสาธารณสุขในปัจจุบัน และคาดการณ์ปัญหาในอนาคต



ระบบสุขภาพ

ทุกกจิกรรมหรือ “องค์ประกอบ” ไม่ได้อยู่โดดเดี่ยว แต่
มีปฏิสัมพนัธ์ แต่ละองค์ประกอบเปรียบเสมือนระบบย่อยที่ประกอบกันขึน้
เป็นระบบสุขภาพใหญ่ แต่ละระบบย่อยยังมีระบบที่แยกย่อยลงไปอีก อาท ิ
ภายในระบบสุขภาพมีระบบบริการ ภายในระบบบริการมีระบบสถาน
บริการ ภายในระบบสถานบริการมีระบบห้องปฏิบัติการ เป็นต้น



• ทุกระบบท างานเช่ือมประสาน ทั้ ง
ภายในระบบและระหว่างระบบ โดยม ี
คน เป็นศูนย์กลางในการขับเคล่ือน 

• คน หมายถึง รวมทั้งแบบเดี่ยวและหมู่
คณ ะ ก ล่ า ว คื อ  ปั จ เ จ ก บุ ค ค ล 
ประชาชน สมาคม องค์กร ผู้ให้บริการ 
ผู้บริหารสถานพยาบาล ผู้ก าหนด
นโยบาย 

• สุขภาพจึงขับเคล่ือนโดย คนในระบบ 
เพ่ือสุขภาวะทางกายและจิตที่ดีของ 
คนในระบบ

https://www.hsri.or.th/researcher/classroom/detail/4741



แนวคดิการจัดบริการสุขภาพ 

• ครอบคลุมการจดับริการที่สุขภาพที่เป็นการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
การรักษาพยาบาล และ การฟ้ืนฟูสภาพ

• ครอบคลุมทั้งบริการที่จดัโดยบุคลากรทางด้านสุขภาพ (professional 
care) และบริการที่จดัโดยบุคคล ครอบครัว และชุมชน(non-
professional care) 

• สอดคล้องกบัความจ าเป็นหรือความต้องการ และสภาพปัญหาทางด้านสุขภาพ

• รูปแบบการดูแลตนเอง   และการจดับริการในสถานพยาบาลรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ศูนย์สุขภาพชุมชน คลนิิก โรงพยาบาล  การ
ออกหน่วยบริการเคล่ือนที่ในรูปแบบต่าง ๆ



การบริการสุขภาพ

http://cup10997.blogspot.com/2012/12/blog-post.html



ความหมายของบริการสุขภาพ

• การบริการเพ่ือป้องกันโรค ส่งเสริมสุขภาพ รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ของประชาชน ซ่ึงด าเนินการโดยบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ
เอกชน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการใช้บริการของภาคประชาชน

https://th.lovepik.com/download/detail/400383722?type=1&byso=



ความหมายของบริการสุขภาพ

• การส่งเสริมสุขภาพ : การจัดบริการสุขภาพเพ่ือเพิม่ศักยภาพการดูแล
สุขภาพแก่ประชาชน

• การป้องกนัโรค : การจัดบริการด้านสุขภาพเพ่ือป้องกนัโรคต่างๆใน
ท้องถิ่น

• การรักษาพยาบาล : การจัดบริการบ าบัดรักษาโรคแก่ประชาชนเม่ือเกดิ
การเจ็บป่วย

• การฟ้ืนฟูสภาพ : การจัดบริการสุขภาพหลงัรักษาพยาบาลจนหายจาก
โรค เพ่ือให้กลบัไปสู่สภาพปกติก่อนเจ็บป่วยมากทีสุ่ด



กจิกรรมส่งเสริมสุขภาพ

• เ ช่ น  ก า รบ ริก า ร ดู แล สุ ขภาพ 
ประชาชนทุกกลุ่มวัย การบริการ
วางแผนครอบครัว  การตรวจ
ร่างกาย การให้บริการความรู้ด้าน
สุขภาพ การจัดกิจกรรมการออก
ก าลงักาย

https://www.mbookstore.com/book-details/8007



ประเภทของระบบบริการสุขภาพ

• Roemer 1993 วเิคราะห์ระบบบริการสุขภาพพืน้ฐานของ

องค์ประกอบต่างๆ ของระบบ ใน 165 ประเทศ ได้จัดประเภทของ ระบบ
บริการสุขภาพทัว่โลกเป็น 4 ประเภท 

-ระบบบริการสุขภาพแบบเสรีนิยม

-ระบบบริการสุขภาพแบบสวสัดิการ

-ระบบบริการสุขภาพแบบครอบคลุม

-ระบบบริการสุขภาพแบบสังคมนิยม



ระบบบริการสุขภาพแบบเสรีนิยม

องค์ประกอบต่างๆ ของระบบบริการสุขภาพจดัในรูปแบบเอกชนทีแ่ข่งขัน
ภายใต้ตลาดเสรีเป็นส่วนใหญ่

- รัฐมส่ีวนเข้าไปแทรกแซงกลไกตลาดน้อย
- ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพส่วนใหญ่มาจากเอกชน
- หน่วยบริการส่วนใหญ่เป็นของเอกชน
- เป็นความรับผดิชอบของบุคคลทีจ่ะดูแลตนเอง-เข้าถึงบริการสุขภาพ

ได้แก่ประเทศ สหรัฐอเมริกา ฟิลฟิปินส์



ระบบบริการสุขภาพแบบสวสัดกิาร

- รัฐได้เข้าแทรกแซงกลไกตลาดในการจดับริการสุขภาพหลาย ๆ ทาง
อาท ิด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

- รัฐได้จดัสร้างและกระจายสถานบริการขนาดเลก็ในเขตชนบท
- รัฐเป็นผู้รับจดับริการพื้นฐาน อาท ิการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค 
การสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม การให้การรักษาพยาบาลทีจ่ าเป็น

ได้แก่ประเทศ เยอรมนั แคนนาดา ออสเตรเรีย ญี่ปุน ลาตนิ อนิเดยี มาเลเซีย ไทย



ระบบบริการสุขภาพแบบครอบคลุม

-รัฐได้มบีทบาทในระบบบริการสุขภาพมาก เพ่ือให้ประชากรทุกคนได้รับบริการ
สุขภาพอย่างครอบคลุมทดัเทยีมกนัภายใต้เง่ือนไขระดบัเศรษฐกจิ
ของประเทศ
-รัฐให้ความส าคญัต่อการจดัระบบบริการสุขภาพแก่ประชาชน
-ประชาชนสามารถรับบริการสุขภาพโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง
โดยรัฐเป็นผู้จดัสรรภาษีเป็นค่าใช้จ่ายทั้งหมด

-สถานพยาบาลส่วนใหญ่อยู่ในการควบคุมของรัฐโดยตรง

ได้แก่ประเทศ องักฤษ สแกนดเินเวยี อติาล ีเยอรมนั สเปน คอสตาริกา ศรีลงักา



ระบบบริการสุขภาพแบบสังคมนิยม

- รัฐได้เข้าไปจดัการบริการสุขภาพอย่างส้ินเชิง
- ไม่อนุญาตให้มกีลไกตลาดเอกชนใด ๆ  
- ใช้วธีิวางแผนจดัการจากส่วนกลาง
- ทรัพยากรสาธารณสุขต่างๆ อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ
- ประชาชนทุกคนจะได้รับบริการจากรัฐ

• ได้แก่ประเทศ รัสเซีย คูบา



เปรียบเทียบระบบบริการสุขภาพ
ระบบบริการสุขภาพ ลักษณะ ข้อดี ข้อเสีย

เสรีนิยม กลไกตลาดเอกชน รัฐมีส่วน
นอ้ย

บริการมีคุณภาพสูง 
เป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ

ประชาชนท่ีมีรายได้
นอ้ยเขา้ไม่ถึง

สวสัดิการ รัฐเขา้แทรกแซงกลไกตลาด
หลายทาง  
(ประเทศไทยใชร้ะบบน้ี)

ประชาชนเขา้ถึงบริการ
ไดใ้นระดบัหน่ึง

บริการมีคุณภาพไม่
สูง 

ครอบคลุม รัฐเขา้แทรกแซงกลไกตลาด
มากกวา่แบบสวสัดิการ

ประชาชนเขา้ถึงบริการ
อยา่งครอบคลุมเท่าเทียม 
และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
เอง รัฐจดัการให้ทั้งหมด

งบประมาณไม่
เพียงพอ รอรับ
บริการนาน

สังคมนิยม รัฐเขา้จดัการโดยไม่ใช้
กลไกตลาดเอกชน

ประชาชนไดรั้บบริการ
เท่าเทียมกนั

บริการคุณภาพต ่า ไม่
ตรงตามความ
ตอ้งการ



ระบบบริการสุขภาพในกลุ่มอาเซียน

https://www.matichon.co.th/news-monitor/news_1905717



ระดบัของระบบบริการสุขภาพ
LEVEL OF HEALTH CARE SYSTEM

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 

1. บริการระดับปฐมภูม ิ(primary care) 

2. บริการระดับทุติยภูม ิ(secondary care) 

3. บริการระดับตติยภูม ิ(tertiary care) 



การบริการปฐมภูมิ (PRIMARY CARE) 

• เป็นบริการทีอ่ยู่ใกล้ชิดประชาชนและชุมชนมากทีสุ่ด จงึเน้นทีค่วามครอบคลุม

• มกีารบริการผสมผสาน ทั้งในด้าน 

– การรักษาพยาบาล 

– การส่งเสริมสุขภาพ 

– การป้องกนัควบคุมโรค 

– ฟ้ืนฟูสภาพ 

• จดับริการปฐมภูมใินเขตพื้นทีช่นบท  รพ.สต. ศูนย์สุขภาพชุมชน
• จดับริการปฐมภูมใินเขตเมือง  ศูนย์บริการสาธารณสุขของกรุงเทพมหานครหรือ 

ศูนย์แพทย์ชุมชน



การบริการทุตยิภูมิ (SECONDARY CARE) 

• เป็นบริการทีใ่ช้เทคโนโลยทีางการแพทย์ในระดับทีสู่งขึน้ 

• เน้นการบริการรักษาพยาบาลโรคทีย่าก ซับซ้อนมากขึน้ ได้แก่ 

โรงพยาบาลชุมชนในระดับอ าเภอ 

โรงพยาบาลทัว่ไปในระดับจังหวดั 

โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงกลาโหม



การบริการตตยิภูมิ และศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง 
(TERTIARY CAR EANDEXCELLENT CENTER) 

• เป็นการบริการทีใ่ช้เทคโนโลยทีางการแพทย์ขั้นสูง 

• มคีวามสลบัซับซ้อนมาก 

• มบุีคลากรทางการแพทย์ในสาขาเฉพาะทาง 

• โรงพยาบาลศูนย์

• สถาบันเฉพาะทางต่างๆ 

• สังกดัมหาวทิยาลยั



หน่วยงานสาธารณสุขที่เกีย่วข้องกบัระบบบริการสุขภาพ

หน่วยงานระดบัจงัหวดั
• ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด(สสจ.)ให้การส่งเสริมสนับสนุน ควบคุมก ากับ

และประสานกิจการสาธารณสุขของจังหวัดในด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
ป้องกนั ควบคุมโรค รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพ

• โรงพยาบาลศูนย์ (รพ.ศ) เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่พิเศษ มีเตียงผู้ ป่วย
ตั้งแต่ 500เตียงขึ้นไป โรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ในระดับจังหวัด และมีแพทย์
เฉพาะทางต่างๆ ครบถ้วน

• โรงพยาบาลทั่วไป (รพ.ท)โรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ในระดับจังหวัดหรืออ าเภอ
ขนาดใหญ่ มีขนาดและจ านวนเตียงตั้ งแต่ 200-500 เตียง มีหน้าที่
สนับสนุนการจัดบริการสาธารณสุขแก่ประชาชน โดยเน้นหนักด้านการ
รักษาพยาบาล การรับส่งผู้ ป่วยจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
โรงพยาบาลชุมชน สถานบริการสาธารณสุขชุมชน



หน่วยงานสาธารณสุขที่เกีย่วข้องกบัระบบบริการสุขภาพ

หน่วยงานระดบัอ าเภอ

• ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.)เป็นหน่วยงานบริการ มีหน้าที่ส่งเสริม 
สนับสนุน และควบคุมการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
(รพ.สต.) และประสานกจิกรรมสาธารณสุขในอ าเภอ

• โรงพยาบาลชุม(รพ.ช)เป็นหน่วยบริการสุขภาพที่ให้บริการด้านการแพทย์
และสาธารณสุขระดับอ าเภอ มีเตียงส าหรับผู้ ป่วยตั้งแต่ 10-150เตียง 
ครอบคลุมประชากรตั้งแต่ 10,000คนขึน้ไป มแีพทย์เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
ปฏิบัติงานประจ า การให้บริการในด้านการรักษาพยาบาล การป้องกัน และ
ควบคุมโรค การส่งเสริมสุขภาพ การรับ-ส่งผู้ป่วยไว้รักษาหรือรักษาต่อเน่ือง



หน่วยงานสาธารณสุขที่เกีย่วข้องกบัระบบบริการสุขภาพ

หน่วยงานระดบัต าบลและหมู่บ้าน

• โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ได้รับการยกฐานะจากสถานี
อนามัย หรือศูนย์สุขภาพชุมชน มีการให้บริการสาธารณสุขที่หลากหลาย 
อาทิ การส่งเสริม การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล  การฟ้ืนฟูและการ
คุ้มครองผู้บริโภค โดยเกือบทั้งหมดจะไม่รับผู้ป่วยใน และไม่มีแพทย์ท างาน
อยู่เป็นประจ า แต่จะอาศัยความร่วมมือกบัแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน

• ศูนย์สาธารณสุขมูลฐาน (ศสมช.)ด าเนินการโดยอาสาสมัครสาธารณสุข โดย
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์บางส่วน และสนับสนุนด้านวิชาการต่างๆ จาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล



หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

http://www.leehospital.org/2018/11/29/1438/%E0%B8%AA
%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%8A/



ความเป็นมาหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

• จากการทีรั่ฐบาล พตท.ดร.ทกัษิณ ชินวัตร มีความตั้งใจที่จะท าให้ประชาชนทุกคน
มหีลกัประกนัสุขภาพ โดยถ้วนหน้า และได้ริเร่ิมนโยบาย 30 บาท รักษาทุกโรคขึน้ 
โดยมเีป้าหมายให้ประชาชนทุกคน สามารถเข้าถึงบริการ ด้านสุขภาพได้ตามความ
จ าเป็น เน่ืองจากนโยบายสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้านี้เป็นเร่ืองใหม่ จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องมีการ ส่ือสาร ท าความเข้าใจ ระหว่างผู้ให้บริการกับ
ผู้รับบริการอย่างชัดเจน และต่อเน่ือง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน มช่ีองทาง ในการ
สอบถามปัญหาข้อข้องใจและข้อร้องเรียน ซ่ึงจะช่วยบรรเทาความทุกข์ร้อน วิตก
กังวลของผู้รับ บริการ และยังเป็นช่องทางให้ผู้ให้บริการได้รับทราบข้อบกพร่อง
ของการให้บริการ ซ่ึงจะสามารถน ามาปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
สนองตอบความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ



วตัถุประสงค์ของหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

• เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีในการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า

• เป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูล ข่าวสาร แนะน าการให้บริการ ให้ความ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 

• สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาหลกัประกนัสุขภาพ
ถ้วนหน้าเพ่ือให้ผู้รับบริการได้ รับบริการทีม่ีคุณภาพ และเกดิความพงึ
พอใจ



พนัธกจิของหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

• คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการในระบบหลกัประกนัสุขภาพ
ถ้วนหน้า 

• รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู้รับบริการ 
• พฒันาระบบข้อมูลข่าวสารเพ่ือการพฒันาระบบประกนัสุขภาพถ้วน

หน้า 
• ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของระบบหลกัประกนัสุขภาพถ้วน

หน้าทั้งเชิงรุกและเชิงรับ



สวสัดกิารประกนัและค่ารักษาพยาบาลจากรัฐบาล

1. สวสัดกิารข้าราชการ

2. กองทุนประกนัสังคม

3. สวสัดกิารพนักงานส่วนท้องถิน่

4. สวสัดกิารของหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ 

5. หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ



สวสัดกิารข้าราชการ

• ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ข้าราชการบ านาญ และบุคคลในครอบครัว (คู่
สมรส บิดา มารดา บุตรทีย่งัไม่บรรลุนิติภาวะ 3คน ) มสิีทธ์ิเบิกค่า
รักษาพยาบาลของ รพ.รัฐได้ฟรี (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลงั เป็น
ผู้ดูแล)

https://www.excise.go.th/cs/groups/~edisp/uatucm326687.pdf



กองทุนประกนัสังคม

• เป็นสวสัดิการด้านประกนัทีรั่ฐบาลให้สิทธ์ิแก่ประชาชนในการจ่ายเงิน
สมทบ (ร่วมกบันายจ้าง หรือรัฐบาล) เข้ากองทุน (เรียกคนทีม่ีสิทธ์ิกลุ่ม
นีว่้า "ผู้ประกนัตน") ซ่ึงมีสิทธ์ิเบิกค่ารักษาพยาบาล, กรณทุีพพลภาพ, 
เสียชีวติ หรือว่างงาน จากกองทุนประกนัสังคมได้ (กระทรวงแรงงาน
และสวสัดิการสังคม เป็นผู้ดูแล)

https://social.tvpoolonline.com/news/119647



สวสัดกิารพนักงานส่วนท้องถิน่

• เป็นสวสัดิการเบิกค่ารักษารพ.รัฐหรือสถานพยาบาลท้องถิ่น ของ
ข้าราชการหรือลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(กระทรวงมหาดไทย เป็นผู้ดูแล)

https://www.localfund.org/Comment2556.html



สวสัดกิารของหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ

• เป็นสวสัดิการเบิกค่ารักษารพ.รัฐ ของหน่วยงานรัฐอ่ืนๆที่ไม่ใช่
ข้าราชการ เช่น หน่วยงานรัฐวสิาหกจิ (หน่วยงานน้ันๆเป็นผู้ดูแล)

https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/employee-benefits-2/



หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

• เป็นสวสัดิการเบิกค่ารักษารพ.รัฐ หรือสถานพยาบาลใดๆทีล่งทะเบียน
กบัทางรัฐ ของประชาชนคนไทยทุกคนที*่*ไม่อยู่ในกลุ่มทีม่ีสิทธ์ิเบิก 4 
กลุ่มดังกล่าวข้างต้น** (ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
เป็นผู้ดูแล)

http://www.itokin.co.th/2020/03/04/350/



https://web.facebook.com/NHSO.Thailand/photos/a.1267976059935614/2157304167669461/?type=3&theater



การได้รับสิทธิสวสัดกิารหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

1) ประชาชนคนไทยทุกคน ทีไ่ม่ได้เป็นข้าราชการหรือท างานรัฐวสิาหกจิ (สิทธ์ิ
สวสัดกิารข้าราชการและรัฐวสิาหกจิ) และไม่ได้เป็นผู้ประกนัตนของกองทุน
ประกนัสังคม (สิทธ์ิกองทุนประกนัสังคม) สามารถตรวจสอบสิทธ์ิว่าเรามสิีทธ์ิเบิก
สวสัดกิารของรัฐในกลุ่มไหนได้ที่ http://www.nhso.go.th/peoplesearch/
2) เดก็แรกเกดิทีไ่ม่มปีระกนัสุขภาพทีพ่่อแม่ซ้ือให้
3) ลูกของผู้ทีเ่ป็นข้าราชการ ซ่ึงเป็นลูกทีม่อีายุเกนิ 20 ปี หรือสมรสแล้ว (ถ้าอายุไม่เกนิ 
20 ปีและยงัไม่ได้สมรส สามารถเบิกในสิทธ์ิข้าราชการของพ่อแม่ได้)
4) ลูกของข้าราชการ ตั้งแต่คนที ่4 เป็นต้นไป (สิทธ์ิลูกข้าราชการใช้ได้สูงสุด 3 คน)
5) ข้าราชการทีเ่กษียณก่อนก าหนด และไม่ได้รับบ าเหน็จบ านาญ



ใช้สิทธ์ิโรงพยาบาลไหนได้บ้าง

• เฉพาะโรงพยาบาลทีเ่ราเลือกไว้ในเขตทีเ่ราอยู่อาศัย (เรียกว่า "หน่วย
บริการประจ า") แต่เราสามารถขอเปลีย่นโรงพยาบาลได้ไม่เกนิ 4 คร้ังต่อ
ปี (แจ้งได้ทีส่ถานทีล่งทะเบียน น าบัตรประชาชนกบัทะเบียนบ้านไปแจ้ง 
ซ่ึงจะสามารถเร่ิมใช้บริการของโรงพยาบาลใหม่ได้ประมาณ 1 เดือนหลงั
แจ้ง)
** ยกเว้น กรณเีจ็บป่วยฉุกเฉิน หรือเกดิอุบัติเหตุฉุกเฉิน ทีเ่ราสามารถใช้
สิทธ์ิในโรงพยาบาลใดๆก็ได้ ***



สิทธ์ิในการรักษา

1) สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค (วางแผนมลูีก / ฝากครรภ์ / ฉีดวคัซีน / ตรวจ
ร่างกาย)
2) คลอดบุตร
3) ทนัตกรรม
4) ตรวจ / วนิิจฉัย / รักษาโรค
5) ค่ายาและเวชภัณฑ์
6) ค่าอาหารและห้องสามญั
7) การจดัการส่งต่ออาการเจบ็ป่วยให้หน่วยบริการอ่ืน
8) บริการแพทย์แผนไทย (การรักษาด้วยสมุนไพร / นวด / ประคบ)
9) บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผู้พกิาร



สิทธ์ิที่ไม่สามารถรักษาได้

1) ผสมเทยีมเพ่ือให้มบุีตร
2) ผ่าตดัเปลีย่นเพศ
3) การบ าบัดฟ้ืนฟูผู้ทีต่ดิยาเสพตดิ
4) ปลูกถ่ายอวยัวะ (ยกเว้น ไต / ตบั / เปลีย่น
หัวใจ)
5) ทนัตกรรมเพ่ือความสวยความงาม (จดั
ฟัน)



การรักษาต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือไม่?

• แล้วแต่อาการเจ็บป่วย โดยทัว่ไป หากไม่ได้เจ็บป่วยร้ายแรง มีการพกั
รักษาตัวในโรงพยาบาลไม่เกนิ 72 ช่ัวโมง จะไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ (ไม่ต้อง
จ่าย 30 บาทในการรักษา) แต่หากเป็นการเจ็บป่วยร้ายแรง อาจจะต้องมี
ส่วนทีอ่อกเพิม่ ส าหรับค่าใช้จ่ายและค่ารักษาส่วนเกนิที่ทางกองทุนของ
รัฐไม่ได้ซัพพอร์ต

• เวลาต้องเข้าโรงพยาบาล จะใช้สิทธ์ิ เพยีงแค่ย่ืนบัตรประชาชนให้
เจ้าหน้าที่



วธีิใช้สิทธ์ิหลกัประกนัสุขภาพเม่ือเจบ็ป่วย

• เจบ็ป่วยทั่วไป
• เข้ารับการรักษาพยาบาลท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ

ก่อนทุกคร้ัง

• แจ้งความจ านงขอใช้สิทธิ ได้แก่ บัตรประชาชน 
หรือบัตรประจ าตัวท่ีมีรูปถ่ายซ่ึงทางราชการออกให้  
เดก็อายุต ่ากว่า 15 ปี ใช้ส าเนาสูจิบัตร (ใบเกดิ)

** หมายเหตุ ปัจจุบันมีนโยบายใช้บัตรประชาชน
แทนบัตรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
ควรเข้ารับบริการในวัน เวลาราชการ หรือเวลาที่หน่วย
บริการก าหนดไว้http://www.leehospital.org/2019/01/04/2071A0-2/



วธีิใช้สิทธ์ิหลกัประกนัสุขภาพเม่ือเจบ็ป่วย

• เจบ็ป่วยฉุกเฉิน
*  แพทย์จะพจิารณาความดนัโลหิต ชีพจร อาการของโรค การวินิจฉัยโรค แนวทางการ
รักษาและความเร่งด่วนในการรักษา รวมท้ังค านึงถึงการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีผลต่อ
การป่วย

*  เข้ารับการรักษากบัหน่วยบริการของรัฐหรือเอกชนที่เข้าร่วมโครงการที่อยู่ใกล้ท่ีสุด

*  แจ้งความจ านงใช้สิทธิพร้อมแสดงหลกัฐานประกอบ

หมายเหตุ : 

- กรณีฉุกเฉิน สามารถเข้ารับบริการท่ีหน่วยบริการอ่ืนท่ีเข้าร่วมโครงการหลกัประกนั
สุขภาพถ้วนหน้า นอกเหนือหน่วยบริการประจ าได้ไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง



วธีิใช้สิทธ์ิหลกัประกนัสุขภาพเม่ือเจบ็ป่วย

• กรณปีระสบอุบัติเหตุทัว่ไป
* เข้ารับการรักษายงัหน่วยบริการของรัฐและเอกชนทีเ่ข้าร่วมโครงการและอยู่ใกล้
ทีสุ่ด

* แจ้งความจ านงขอใช้สิทธิทุกคร้ัง พร้อมทั้งแสดงบัตรประชาชน หรือบัตร
ประจ าตวัทีม่รูีปถ่ายซ่ึงทางราชการออกให้  เดก็อายุต า่กว่า 15 ปี ใช้ส าเนาสูจบิัตร 
(ใบเกดิ)

** หมายเหตุ ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถไม่ได้ก าหนดให้
โรงพยาบาลเรียกเกบ็แทนผู้ประสบภัย



วธีิใช้สิทธ์ิหลกัประกนัสุขภาพเม่ือเจบ็ป่วย

• การส่งต่อเพ่ือการรักษาต่อเน่ือง
• เข้ารับการรักษา ณ หน่วยบริการตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ

• แจ้งความจ านงขอใช้สิทธิทุกคร้ัง พร้อมทั้งแสดงบัตรประชาชน หรือบัตร
ประจ าตวัทีม่รูีปถ่ายซ่ึงทางราชการออกให้  เดก็อายุต า่กว่า 15 ปี ใช้ส าเนาสูจิ
บัตร (ใบเกดิ)

• หากการรักษาพยาบาลคร้ังนั้นเกนิศักยภาพของหน่วยบริการปฐมภูมิหน่วย
บริการปฐมภูมจิะพจิารณาส่งต่อไปยงัหน่วยบริการทีม่ศัีกยภาพทีสู่งกว่า ตาม
ความจ าเป็นของโรค
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